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MANUAL DE USO DEL AREA PRIVADA DEL PORTAL WEB
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1) Descripcion:

Este manual contiene las instrucciones para el manejo del portal Area Privada de la web
farmaciacalatrava34.com (en lo sucesivo “portal’), para la gestion de las peticiones, del archivo
histérico, de la documentacién y de las facturas relativas a las formulas magistrales o preparados
oficinales incluidas en el servicio de formulacion a terceros de la Farmacia Calatrava34.

Todos los procesos informaticos se realizan de forma segura, y sin necesidad de encriptar o cifrar
los datos, ya que el entorno con usuarios Unicos y contrasefnas confidenciales del portal garantiza
el cumplimiento de la Ley 3/2018 de proteccién de datos personales y garantia de derechos
digitales y del Reglamento Europeo 679/2018 de Proteccién de Datos de caracter personal.

El acceso y uso de este portal puede hacerse desde cualquier tipo de dispositivo, incluyendo
ordenadores de sobremesa, tabletas o teléfonos moviles.

Si se tiene el portal abierto durante un periodo de tiempo, conviene actualizar (refrescar) la pagina
antes de consultar informacion o realizar una nueva accion haciendo clic en cualquiera de las
pestanas del portal o en el icono “cargar pagina de nuevo” del navegador.

Para cualquier consulta podéis comunicaros con el personal de la farmacia Calatrava 34 en el
teléfono 913654029, en el Whatsapp 659463825 o en el correo electrénico
formulacion@farmaciacalatrava34.com
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2) Acceso al portal y cambio de contrasena:

2.1- Acceder a la pagina web de la farmacia Calatrava 34 en www.farmaciacalatrava34.com

2.2- Acceder al portal Area Privada haciendo clic en la pestafia superior “AREA PRIVADA”. Ver
Imagen 1.

913654029 W info@farmadacalatrava3d.com
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Tu farmacia referente en salud en Madrid

Bienvenido a Farmacia Calatrava 34, un lugar donde tu bienestar y salud son el centro de todo lo que

hacemos. Aqui recibiras una atencién personal y dedicada. Pero eso no es todo, pues ademas de contar con

una amplia gama de medicamentos y productos de parafarmacia, te brindamos una variedad de servicios
disefiados para apoyarte en tu biisqueda de una salud plena.

Imagen 1. Web farmaciacalatrava34.com

2.3- En la pantalla de acceso, introduce tu usuario o correo electronico y tu contrasefia. Haz clic
en “Entrar”. Ver Imagen 2.

%,913654029 W info@farmadacalatrava34.com
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Area Privada

Accede a tu drea
privada

Usuario o correo electrénico

Contrasefia

O Recuérdame

¢Has olvidado tu contrasefia?

Imagen 2. Pantalla de acceso al portal “Area Privada’.

2.4- El campo “4 Has olvidado tu contrasefia?” permite crear una contrasefia nueva o resetear
una ya existente, mediante un enlace que recibira el usuario por correo electrénico. Para activar
este proceso hay que hacer clic en “;Has olvidado tu contrasefa?”, introducir el usuario o el
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correo electronico (debe ser el usuario o email vigente en el sistema) en el campo “Nombre de
usuario o correo electrénico” de la ventana emergente, y posteriormente hacer clic en “Obtener
una contrasefia nueva’. Ver Imagen 3.

Esperar a recibir un correo electrénico con asunto “Restablecer la contrasefa” (si no esta en la
bandeja de entrada puede que haya sido recibido en “Spam” o en “Correo no deseado”) y seguir
sus instrucciones, haciendo clic en el enlace para que nos lleve a otra pantalla emergente donde
podremos introducir una nueva contrasefia en el campo “Nueva contrasefa”, la cual quedara

guardada y activa en el momento que hagamos clic en “Guardar contrasefia”.”. Ver Imagen 4.

Nota: La contrasefia no tiene restricciones en numero ni tipo de caracteres. No obstante, el sistema
recomienda que contenga, al menos, 12 caracteres incluyendo numeros, mayusculas, mintsculas y
simbolos. Seguin vayamos introduciendo los caracteres el sistema nos informara si la considera una
contrasefa débil, media, o fuerte. Si la contraseria elegida es débil, debemos hacer clic en “Confirmar el
uso de una contrasefia débil” antes de poder guardar. Alternativamente, podemos pedir al sistema que nos
genere una contrasefia segura haciendo clic en “Generar contrasefa”. En cualquier caso, no conviene
finalizar el proceso haciendo clic en “Guardar contrasefia” sin estar seguro de que se va a poder recordar

la clave elegida.

Por favor, introduce tu nombre de usuario o
direccién de correo electrénico. Recibirds un
mensaje de correo electrénico con instrucciones
sobre cémo restablecer tu contrasefia.

Nombre de usuario o correo electrénico

Obtener una contrasefia nueva /

— Ir a Farmacia Calatrava 34

Acceder

Politica de Privacidad

Gg | Espadol ~ :avnbar‘

Imagen 3. Obtener una nueva contrasefa.

Nueva contraseda

Imagen 4. Introduce tu nueva contrasena.
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Los datos de usuario y correo electronico para logarse son unicos para cada farmacia-cliente, y
han sido previamente facilitados por correo electrénico conjuntamente a una contrasefa
genérica. En cuanto sea posible, cada usuario debera cambiar la contrasefia genérica por otra
confidencial haciendo clic en “; Has olvidado tu contrasena?”.

Una vez se ha accedido al portal Area Privada, se pueden observar 4 pestafias: “Nueva peticion”,
“Peticiones”, “Histérico” y “Facturas y documentos”. Se puede acceder a cualquiera de estas
pantallas haciendo clic en cada una de las pestafias correspondientes, situadas en la parte
superior de la cabecera. Ver Imagen 5.

Se puede abandonar el Area Privada haciendo clic en “Cerrar sesion”. Ver Imagen 5.

913654029 W info@farmadacalatrava34.com
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Area Privada
Farmacia Ejemplo - cedigo: FAR1234

/00

Imagen 5. Pestarias del portal “Area Privada” y Cerrar sesion.

3) Nueva peticion:

En esta pantalla se puede realizar una nueva peticion mediante el formulario de encargo de
elaboracion de férmula magistral o preparado oficinal on line, cumplimentando los campos
“Descripcién de la formula”, “Paciente (nombre y apellidos)”, “Paciente (NIF/NIE/Pasaporte)”,
“Prescriptor (nombre y apellidos)”, “Prescriptor (n° colegiado)” y adjuntando la prescripcion
facultativa en el campo “Prescripcién facultativa”.

En el campo “Descripcién de la férmula” se debe reflejar la transcripcion completa de la férmula
detallada en la prescripcion.

Toda la informacion es de obligada cumplimentacién excepto el campo “Paciente
(NIF/NIE/Pasaporte)”. No obstante, es recomendable cumplimentarlo para que el paciente quede
identificado inequivocamente en la gestidon de peticiones y en el archivo histdrico.

La prescripcion debe adjuntarse en archivo con formato PDF (maximo 35 MG) haciendo clic en
“Elegir archivo”. En ese momento se abre una ventana para buscar el archivo y seleccionarlo
haciendo clic en “Abrir”. Si el archivo seleccionado no es tipo PDF saltara una alerta “Sélo se
permiten archivos en PDF”.

Una vez se hayan cumplimentado todos los campos, hacer clic en el icono “Enviar”. Ver Imagen
6.

Si al enviar una nueva peticién faltara algun campo obligatorio por cumplimentar, el sistema
informara de que “Hubo un problema con tu envio. Por favor, revisa los siguientes campos.”, y
resaltara en color rojo el campo problematico diciendo “Este campo es obligatorio”. En este caso,
procederemos cumplimentando dicho campo y volviendo a hacer clic en el icono “Enviar”.
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En el momento en el que la peticién sea enviada, aparece el mensaje “iPeticion enviada! Nos
pondremos en contacto contigo muy pronto.” (Ver Imagen 7), y la solicitud pasara a ser visible
en la pestafa “Peticiones” con estado “Pendiente”.

Cuando la solicitud sea valorada por el personal de |la farmacia Calatrava 34, el usuario recibira
un correo electronico informando de la fecha estimada de envio de la féormula (y medio de
transporte, si procede) en caso de que sea aceptada, o de los requisitos necesarios en caso de
que haya alguna duda o incidencia con la informaciéon o documentacién, o el motivo en caso de
que sea rechazada.

Area Privada

Farmacia Ejemplo - cadigo: FAR1234 Cerrar sesion
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Imagen 6. Pantalla “Nueva peticion” (formulario de encargo de elaboracion on line).
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Area Privada

Farmacia Ejemplo - codigo: FAR1234 Cerrar sesi6n

T BT T ST

Nueva peticién
ijPeticion enviada! Nos pondremos en contacto contigo muy pronto.

Volver a "Nueva peticion”

Imagen 7. Pantalla “Peticion enviada”.

4) Peticiones:

En esta pantalla se pueden visualizar todas las peticiones solicitadas, con la siguiente
informacion asociada (ver Imagen 8):

- Fecha y hora de la solicitud '

- Descripcion de la formula 2

- Datos del paciente 3

- Datos del prescriptor 4

- Nimero de registro °

- Estado de la peticién ©

- Archivos adjuntos (PDFs) 7

- Accién 8

- Recibida °

1 Las peticiones, tanto aqui como en el histdrico, se ordenaran por fecha y hora de solicitud.
23,4 |a informacion debe ser fiel a lo descrito en la prescripcion, y estar completa.

5 El n° de registro sera el n® de guia de elaboracion o “RL”, y sera actualizado por la Farmacia
Calatrava 34 cuando la peticidon sea aceptada y pase a estado “Elaboracion” o superior.

6 El estado de las peticiones ira siendo actualizado por la Farmacia Calatrava 34 para poder
hacer un seguimiento a tiempo real de la formula. Los posibles estados son: “Pendiente”,
“Aceptada”, “Cancelada”, Elaboracién”, “Transporte” y “Entregada”.

Las peticiones con estado “Entregada” o “Cancelada” desapareceran de esta pantalla
“Peticiones” y podran visualizarse en la pantalla “Histérico”.

7 Se pueden abrir, para consultar o guardar, haciendo clic en cada uno de ellos.

8 Mientras el estado de una peticion sea el de “Pendiente” estara habilitado un icono de “Borrar”,
que permitira al usuario eliminar la peticién creada en caso de equivocacion. En cambio, cuando
el estado de una peticion cambia de “Pendiente” a otro distinto, el icono de accién “Borrar” dejara
de estar disponible.

° Este cuadrado de la columna “Recibida” permanecera inactivo y sélo se habilitara cuando el
13 e H B H
estado pase a “Transporte”, a la espera de que la farmacia cliente haga clic en el campo
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“Recibida” cuando, efectivamente, la férmula le sea entregada fisicamente en su farmacia. En el
momento en el que se verifique la recepcion, la peticion dejara de estar disponible en esta
pantalla y pasara a estar disponible en la pestafia “Histérico” con estado “Entregada”. Ademas,
aparece el mensaje “jRecepcion de la formula confirmada! Se puede consultar esta peticion

” o

y sus documentos asociados en la pantalla “Histérico”.” (Ver Imagen 9).

Area Privada
Farmacia Ejemplo - csdigo: FAR1234 Cerrar sesion
[
Peticiones
Fecha Descripcion Paciente Prescriptor  Registro Estado PDFs Accion Recibida
15/05/2026 Hidroquinona 4%, Ac, ko- a - Aceptada - -
14:50 jico 3% y Ac. retinoico XKKKISHSI4-

0,025% en base Beeler csp  Ls7xcewLcz

50g
15/05/2026  Capsulas de bicarbonato  Viente Prueba  José Pablo Pendiente Prescripcion m
14:44 de sodio 1g csp 100 u Prueba Prueba Prueba

15/05/2026 Capsulas de Minoxidil 5mg  AwaroPrueba  MariaPrueba  RL654321 transporte Prescripcidn -

14:29 y finasterida 1 mgcsp 100 Prubea Prueba

u.
09/05/2026  Prueba A1 a = RL123456  Elaboracion - =
11:48 JSAKJSHSI1-

EG7XC3WLTW

Imagen 8. Pantalla “Peticiones”.

Area Privada

Farmacia Ejemplo — cadigo: FAR1234 Cerrar sesion
Peticiones

jRecepcion de formula confirmada! Se puede consultar esta peticion y sus documentos asociados en la panialla «Histdricos,

[ Volver a Peticiones J [ I a Histérico ]

Imagen 9. Pantalla “Recepcioén de férmula confirmada”.
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Como se puede observar en la Imagen 8, hay dos tipos de peticiones: las que aparecen sobre
fondo blanco (estas son las generadas por el usuario a través de la pantalla “Nueva peticiéon” del
portal) y las que aparecen sobre fondo malva - resaltadas con un cuadro violeta “EXT” - (estas
son las peticiones externas del sistema RedFarma-Nodofarma).

Estas peticiones externas seran generadas por la Farmacia Calatrava 34 una vez sean recibidas
mediante el circuito habitual previsto por RedFarma-Nodofarma (u otros sistemas alternativos de
receta electrénica privada que cumplan normativa), y cuya elaboracién sea aceptada. Por tanto,
no es necesario que la farmacia cliente realice ninguna accién adicional en el proceso de solicitud
de RedFarma-Nodofarma, ni que envie ninguna peticidon duplicada a través de la pantalla “Nueva
peticion” de la web.

En el portal, estas peticiones externas tienen asociada la misma informacién y estados que el
resto de peticiones, y tienen un comportamiento idéntico, salvo por la siguiente circunstancia: las
peticiones externas no tienen asociado los datos del paciente, ni del prescriptor, ni el archivo de
la prescripcion; en su lugar se informa del numero de identificacién propio de RedFarma-
Nodofarma.

5) Historico:

En esta pantalla se pueden visualizar todas las peticiones cuyo estado sea “Entregada” o
“Cancelada”, con la misma informacion asociada que en la pestafia “Peticiones” descrita en el
epigrafe anterior. Ver Imagen 10.

En el momento en el que una peticién pasa a estar disponible en la pantalla “Histérico” se habilita
el archivo Guia de elaboracién, control y registro (en adelante “Guia”) y el archivo Albaran,
ademas de aparecer la informacién sobre el Precio tasado.

Os recordamos que se considera que el precio esta tasado cuando una férmula magistral o
preparado oficinal esta descrito en el documento “Férmulas magistrales con precio tasado” o bien
en el documento “Listado de principios activos” (y cumple los condicionantes, si los hubiere) del
Anexo 3 sobre formulacion magistral del Convenio suscrito entre la Comunidad de Madrid a
través de la Consejeria de Sanidad, el servicio madrilefio de salud y el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid.

Ademas, si el precio de una férmula magistral o preparado oficinal esta tasado, el PVP estara
financiado mientras la tipologia de receta y aportacién del paciente lo permitan.

El PVP de la férmula magistral aparece informado en la Guia como “Total”. Ver Imagen 11. Este
PVP informado es un PVP recomendado en el caso de las formulas de precio libre, o PVP oficial
en el caso de las formulas de precio tasado.

El PVF aparece informado en el Albaran.
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Area Privada
Farmacia Ejemplo - codigo: FaR1234 Cerrar sesion
B BT
Historico

Siel precio de una formuls magistral o preparado oficinal estd tasado, el PVP estard financiado mientras la tipologia de recets y aportacion del paciente lo permitan

Fecha Descripcion Paciente  Prescriptor Registro Estado  PDFs Recibida

15/05/2026  Hidroquinona 4%, Ac, kdjico 3% ﬁ = RL987654 Entregada Guia

14:50 Ac. retinoico 0,025% en base Bee-  yxusHsi- Albardn - Precio tasado: No
lercsp50q LHTXCOWLCZ

15/05/2026  Capsulas de bicarbonato de sodio  VientePrueba  JoséPablo  RLO09988 Entregada  Prescripcion

1444 1gcsp100u Prueba Prueba Prueba Guia

Albarén - Precio tasado: Si

15/05/2026  Cépsulas de Minoxidil 5Smqyfinas-  AlvaroPrusba  MariaPrueba  RL654321 Entregada  Prescripcion
1429 terida 1 mg csp 100 u. Prubea Prusbe Guia
Albaran - Precio tasado: No

Imagen 10. Pantalla “Historico”.

Las peticiones contenidas en esta pantalla “Histérico” se borraran del sistema pasado el tiempo
estipulado por normativa (al menos, 12 meses tras la caducidad de la formula magistral). No
obstante, es conveniente que cada farmacia dispensadora guarde copia peridédica de la
informacién de cada peticién del histérico (especialmente de la Guia), para evitar eventuales
pérdidas de informacion. Se avisara del borrado con antelacién por correo electrénico.

Guia de elaboracion, control y registro

Farmacia JM Fernandez Alonso —a D A ] 2
c/ Calatrava 34 FARTMACIA
28005 - Madrid (Madrid) CALATRAVA 34
Telsfonos: 913654029 - 659463625
Email:
Desgiose de precios:

Base imponilbie. 41,83

s L PVP dad / de las f6 las d i

recomendado en el caso de las férmulas de precio
bl libre, o PVP oficial en férmulas de precio tasado.

Imagen 11. Guia de elaboracion, control y registro. PVP.
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6) Facturas y documentos:

En esta pantalla estaran disponibles las facturas en archivos con formato PDF. También estaran
disponibles algunos documentos, como el M347 u otros si llegara a darse la necesidad. Todos
estos PDFs se pueden abrir, para consultar o guardar, haciendo clic en cada uno de los archivos.

Cada archivo se nomenglara con la palabra Factura o Documento + la fecha y hora en la que
ese archivo se sube al portal.

Ver Imagen 12.

Las facturas contenidas en esta pantalla “Facturas” se borraran del sistema pasado un tiempo
(afio fiscal). No obstante, es conveniente que cada farmacia dispensadora guarde copia periddica
de la informacion de las facturas, para evitar eventuales pérdidas de informacion. Se avisara del
borrado con antelacion por correo electronico.

Area Privada

Farmacia Ejemplo - csdigo: FAR1234 Cerrar sesion

Facturas y documentos

* Documento 01/05/2026 13:41
* Documento 01/05/2026 13:39
o Factura 01/05/2026 13:39
Factura 21/11/2025 11:24
Factura 2025-10-13 10:19

Imagen 12. Pantalla “Facturas y documentos”.

7) Resumen proceso peticion-recepcion:

1°- Solicitar la elaboracion de la férmula en la pantalla “Nueva peticion” cumplimentando todos
los campos del formulario web, y adjuntando la prescripcion en PDF. O, alternativamente, solicitar
la elaboracién por el sistema RedFarma (Nodofarma).

2°- Esperar la confirmacioén de la elaboracién por correo electrénico.
3°- Hacer el seguimiento de los distintos estados de la formula en la pantalla “Peticiones”.

4°- Cuando el estado de la férmula pase a “Transporte”, y haya sido entregada fisicamente en la
farmacia, confirmar su recepcion activando el check de la columna “Recibida” de la pantalla
“Peticiones”.

5° Ir a la pantalla “Histérico” para extraer la Guia de elaboracion, control y registro, y el Albaran.
Consultar la informacion relativa al precio tasado, PVP y PVF.
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